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1. INTRODUGAO

1.1.

A presente politica rege as plataformas eletrénicas e redes sociais do CONSELHO

REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DA 142 REGIAO - “CRECI/MS”, autarquia dotada
de personalidade juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob o n°. 03.979.572/0001-52.

1.2.

O CRECI/MS entende que a privacidade e protecado dos dados sdo importantes; portanto,

sendo vocé um usuario, reserve um tempo para conhecer nossas praticas. Apresentamos esta
Politica de Privacidade com o objetivo de tornar claras as nossas atividades no tratamento dos
dados pessoais realizados ao fazer uso dos nossos cadastros e atividades em sites e redes

sociais.

2. CONCEITOS IMPORTANTES

2.1.

Para os fins desta politica, devem ser consideradas as seguintes definicdes, quando

referidas em letra maiuscula ou minuscula, plural ou singular, com ou sem negrito, para sua correta
compreensao:

a)

b)

Controlador: significa o responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais, a quem
competem as decisdes referentes ao Tratamento. Nesse caso, o CRECI/MS.

Operador: significa qualquer pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador. Nesse caso, terceiros
que prestam servigco para o CRECI/MS.

Dados Pessoais: significa qualquer informagéao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel.

Dados Pessoais Sensiveis: significa informagdes vinculadas a pessoas, que revelam
origem racial ou étnica, convicgdes religiosas ou filoséficas, opinides politicas, filiacao
sindical, questdes genéticas, biométricas e sobre a saude, etc.

Tratamento de Dados: significa toda operagao realizada com Dado Pessoal, como as que
se referem a coleta, produgao, recepcao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliagao ou controle da informacao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou
extragao.

3. COMO TRATAMOS OS DADOS PESSOAIS

3.1.

O CRECI/MS coleta todas as informacgdes compartilhadas pelo usuario ao realizar cadastro

e/ou utilizar nossos servigos, tanto por meio do preenchimento dos formularios que
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disponibilizamos, quanto na realizagdo de cadastros diretamente em nossos canais de
atendimento.

3.2.  Portanto, o titular esta informado de que fornece os dados de forma consciente e voluntaria
para os propositos que motivaram a coleta dessas informagdes, de acordo com a Tabela de
Finalidades (Anexo |). Esta tabela contém quais sao os dados pessoais coletados, a
finalidade, a base legal e o fundamento juridico.

4. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS PESSOAIS

4.1. Nogeral, os fornecedores terceirizados usados por nés irdo apenas coletar, usar e divulgar
suas informagdes na medida do necessario para permitir que eles realizem os servigos que nos
fornecem. Afinal, o CRECI/MS reafirma o cumprimento da legislagao aplicavel sobre seguranca
da informagéo e sempre se atentando a boa-fé nas relagdes institucionais.

4.2. Compartilhamento:

421 O CRECI/MS podera compartilhar os dados pessoais com terceiros. Certos
terceirizados tém suas préprias politicas de privacidade com respeito a informagao que
fornecemos ou obtemos. Para esses terceiros, recomendamos que vocé leia as respectivas
politicas de privacidade para que vocé possa compreender a maneira na qual suas
informagdes pessoais serdo utilizadas.

4.2.2 Uma vez que vocé deixe 0 nosso site ou seja redirecionado para um aplicativo ou sites
de terceiros, vocé ndo sera mais regido por essa Politica de Privacidade e Termos de Uso
do nosso site.

4.2.3 Além das hipoteses citadas, o CRECI/MS podera compartilhar seus dados pessoais:

ONDE/QUEM FINALIDADE

Internamente Para fins administrativos, como planejamento,
aprimoramento de servigos e seguranga;
Para auxiliar no desenvolvimento das nossas
Terceiros contratados atividades e execucdo de determinado fim em
nome deste Conselho, como o juridico, a
contabilidade e o gerenciamento de sistemas
operacionais;

Entidades de protegao ao crédito Prevenindo situagdes de fraude;
Terceiros autorizados Por ordem judicial e/ou determinagéo legal ou
regulatoria;
Processos judiciais, administrativos ou Para o exercicio regular de direitos em
arbitrais processo judicial, administrativo ou arbitral.
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5. COMO GARANTIMOS SEGURANCA AOS DADOS PESSOAIS

5.1. Para proteger seus dados pessoais, tomamos precaugdes razoaveis e seguimos as
melhores praticas do setor de prote¢cao de dados para nos certificar que elas nao serao perdidas
inadequadamente, usurpadas, acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas.

5.2. Utilizamos solugcbes e medidas técnicas de seguranca apropriadas para garantir a
confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos dados, tais como antivirus, protegao de rede,
politicas de seguranca e outras medidas técnicas e de processos minimamente compativeis com
os padrdes nacionais e internacionais. Embora nenhum método de transmissao pela Internet ou
armazenamento eletrénico seja infalivel, nés seguimos todos os protocolos aceitos pelas boas
praticas de mercado.

5.3. Dessa forma, o usuario entende que nao ha garantias de que as informagdes nao poderéao
ser acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas por violagao de qualquer uma das protegdes
fisicas, técnicas ou administrativas.

6. COMO E POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS OS DADOS PESSOAIS

6.1. Armazenamos e tratamos os dados pessoais em ambiente seguro e utilizando varias
medidas de seguranca na entrega dos produtos e servigos.

6.2. Conforme previsto nesta Politica de Privacidade, nos registros de utilizagao dos servicos e
na legislacdo vigente e aplicavel, os prazos de armazenamento ser&o:

a) para os registros de aplicagao, que sao as informagdes de perfil e conteudo
compartilhados nos cadastros, nos sites e redes sociais: durante o tempo que durar a
relagdo com o titular; ou seja, quando a finalidade for alcangada ou quando os dados
deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica
almejada;

b) para quaisquer tipos de informagdes coletadas, que poderao ser utilizadas para fins
juridicos ou solicitadas por autoridades publicas de acordo com o prazo de retencao
legal e/ou regulatéria, podendo variar entre 5 e 30 anos.

7. COMO O USUARIO PODE CONTROLAR SEUS DADOS PESSOAIS?

7.1 O CRECI/MS fornece ao usuario e titular, por meio do nosso site, opgdes sobre o tratamento
dos dados pessoais, tais como:
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DIREITO DESCRIGAO

Confirmacao da

existéncia de tratamento

Permite que vocé possa verificar se o Conselho trata seus
dados pessoais.

Acesso aos dados

Vocé pode solicitar uma copia dos seus dados pessoais e dos
dados que forneceu, por meio de um formato legivel sob a
forma impressa ou por meio eletrbnico.

Correcao de dados
incompletos, inexatos
ou desatualizados

Vocé pode editar ou solicitar a edigdo de alguns dos seus
dados pessoais. Além disso, também pode solicitar
atualizacbes, alteragdes ou correcbes de seus dados em
determinados casos, principalmente se eles estiverem
incorretos.

Anonimizagao, bloqueio
ou eliminacao de dados
desnecessarios

Vocé pode solicitar uma dessas atividades para dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a LGPD.

Portabilidade dos dados

Vocé tem o direito de solicitar, que o Conselho fornega a vocé,
ou a terceiros que vocé escolher, os seus dados pessoais em
formato estruturado, desde que nédo viole a propriedade
intelectual.

Eliminagado de dados
tratados com o
consentimento

Vocé pode solicitar a interrup¢cao do uso de todos ou alguns
de seus dados pessoais nos casos em que estes forem
coletados por meio de sua autorizagao.

Informagoes sobre o
compartilhamento de
dados

Vocé pode obter informacdes das entidades publicas e
privadas com quem o Conselho compartilhou os dados.

Informacgao sobre a
possibilidade de nao

Permite que vocé tenha informacdes claras e completas sobre
a possibilidade de nao fornecer consentimento.

consentir

Vocé pode revogar a autorizagdo que forneceu para o
tratamento de dados pelo Conselho, caso esta seja a base
legal.

Revogacao do
consentimento

7.2 Porém, o usuario é ciente de que, seja pelo consentimento ou pelo legitimo interesse - bases
legais -, forneceu os dados para os fins descritos na Tabela de Finalidades (Anexo |), que integra
esta Politica de Privacidade.

8. ALTERAGOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

8.1. Reservamos o direito de modificar essa politica de privacidade a qualguer momento, entao,
por favor, revise-a com frequéncia. Alteragdes e esclarecimentos vao surtir efeito imediatamente
apos sua publicacao no site.

8.2.  Se fizermos alteragdes substanciais para essa politica, como mudanca de finalidade da
coleta, iremos notifica-lo que ela foi atualizada, para que vocé tenha ciéncia das modificagoes.
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9. CONTATO

9.1. O CRECI/MS nomeou um Encarregado pelo Tratamento de Dados, ou DPO (Data
Protection Officer), que ficara responsavel por atuar como canal de comunicagdo entre o
CRECI/MS, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados (ANPD).

9.2. Portanto, o usuario, e titular, podera entrar em contato com André Monteiro Maltez

através do e-mail encarregado.lgpd@crecims.gov.br ou enviando uma correspondéncia R. Rio
Grande do Sul, 174, Centro, Campo Grande — MS, CEP: 79.020-010.

10. GESTAO DA POLITICA

10.1. A Politica de Privacidade e das Plataformas Eletronicas e Redes Sociais é aprovada pela
Diretoria do CRECI/MS.

10.2. A presente politica foi aprovada no dia 25/10/2024

\&di‘
Eli Rodrigues

CRECI/MS 1070
Presidente
CRECI 14.°Regiao/MS
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